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Inleiding

Compad Bakkerij biedt u de mogelijkheid om met afnemers retourregelingen af te spreken. In dit
document wordt beschreven hoe u deze regeling in Compad Bakkerij kunt toepassen. De software
kent twee soorten retouren:

e Retouren tegen de afnemers prijs. Wanneer u het aantal retouren niet inzichtelijk hoeft te
maken, dan kunt u gewoon volstaan met het ingeven van een bestelling met negatieve
aantallen. Het aantal retouren (negatief) wordt in mindering gebracht op het aantal bestelde
producten.

e Retouren tegen een afwijkende korting. Wanneer u de geleverde producten terugneemt
tegen een bepaald kortingspercentage dan is het noodzakelijk om de retouren vast te leggen
als een retour bestelling. U kunt uitsluitend door de klanten waarmee u een retourregeling
heeft afgesproken een retourbestelling vastleggen.

Alleen de laatste retourregeling wordt in dit document beschreven.

Voorbereiding
Voordat u een retourbestelling kunt vastleggen dient u bij de klanten aan te geven dat er sprake is
van een retourkorting. Dit kunt u doen door het volgen van de onderstaande werkwijze:

1. Ga naar Debiteuren | Debiteuren onderhouden
2. Lokaliseer de debiteur waarmee u een retourregeling wilt afspreken
3. Klik op de opdrachtknop Wijzigen
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4. Klik op de rubriek Korting

5. Schakel de optie Retourkorting in

6. Geef desgewenst het kortingspercentage voor de retouren in. Hou er rekening mee dat het
kortingspercentage over de groepskorting en reguliere factuurkorting gegeven worden.

7. Klik op de opdrachtknop Ok

Weergave van de retouren op de factuur
U kunt de weergave van de retouren in de factuur configureren via de volgende procedure:

1. Ga naar Extra | Opties
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2. Klik op de rubriek Factuurgegevens

- X
Factuurgegevens
Geef uw bedrijfsgegevens in...
—Factuur
Factuurnummering: [Dooropende rummer [*]
Voorloopcijfer: [ ]
Ander voorloop cijfer: | |
——Standaard type factuur
Standaard type: [Dagkolom Factuur [¥]
Factuur splitsen: [Toegestaan [*]
Retouren \Wermelden op apaite regel \" ‘
Factuurdatum: [Actuele afdrukdatum [v]
[~ Proforma facturen ™ Huidige datum als filter gebruiken
[V Leveringsperiode altijid binnen het jaar [~ Factuurdatum in jaar levering
[V Bevestigen concept facturen [V Afdrukken kopie facturen
[~ Ordergroep apart factureren [~ Contant order verwijderen na levering
[~ orderopmerking apart factureren [~ Document nummer altijd actualiseren
~— Standaard promotie tek
Tekst:
Afbeelding: ‘Q
R | . N| |
cocam| e ¥ Ende

Middels de keuzelijst Retouren kunt u kiezen voor het vermelden van de retouren op een
aparte regel of het vermelden van de retouren en geleverde producten op één regel.

4. Klik op de opdrachtknop Einde

Artikel instellingen

Per artikel is het mogelijk om aan te geven of artikelen wel of niet geretourneerd mogen worden,
Wanneer u een nieuw artikel ingeeft, dan mag deze standaard geretourneerd worden. Dit kan
uitgeschakeld worden door de volgende handeling te volgen:

Lokaliseer het artikel

PwoN e

Klik op de opdrachtknop Wijzigen
Klik op de rubriek Verkoop

Ga naar Artikelen | Artikelen onderhouden
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Overzicht

O Productie/verkoop
O Winkelproducten
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¥ Woensdag
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Artikel ¥
Artikel detail gegevens HI!
Code:
Naam: [Alinson sesam ]
Artielgroep: [Groatbrood [*]
™ Geblokkeerd
¥ Maandag ¥ vrijdag ™ Negatieve prijzen toegestaan
[V Dinsdag v Zaterdag [v Beschikbaar op kassa

v Zondag [ Prijsoverschrijving

[¥ Retourneren toegestaan

| Gedurende het gehele jaar

Assortiment:
™ Halve prijs
Kassa text:

Toetsenbord tekst: [
Internet informatie: |

N e

5. Schakel de optie Retourneren toegestaan in of uit
6. Klik op de opdrachtknop Ok

Wilt u de optie Retourneren toegestaan voor meerdere producten tegelijk wijzigen dan kan dat met

de functie batchgewijs wijzigen. Hiervoor volgt u de onderstaande werkwijze:

1. Ga naar Artikelen | Artikelen onderhouden
2. Markeer de producten waarvoor u de optie Retourneren toegestaan wilt in of uit schakelen.

3. Klik op de opdrachtknop Batchgewijs wijzigen b
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4. Klik op de rubriek Verkoop

5. Geef met het eerste aanvinkvakje aan dat u de optie Retourneren toegestaan wilt wijzigen

6. Schakel met de tweede aanvinkvakje of u de optie Retourneren toegeschaat wilt inschakelen
of uitschakelen

7. Klik op de opdrachtknop Ok om de optie voor de gemarkeerde artikelen te wijzigen

Ingeven retour bestelling

Nadat u de bovenstaande voorbereidingen heeft uitgevoerd, kunt u de retourbestellingen vastleggen
voor die klanten waarbij u de retourkorting heeft vastgelegd. Voor het vastleggen retourbestelligen
volgt u de onderstaande werkwijze:

1. Ganaar Orders | Eenmalige orders
2. Klik op de opdrachtknop Toevoegen
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7. Eenmalige order gegevens (o] ® sl
Eenmalige order
Eenmalige order gegevens
Orderdatum:  [23-01-2018 Leverdatum: [2401-2018 |[=] om | | wur. Handmatig 0
—Filiaal Levering
. "
Ordernummer: Levering:  [Bezorgen [*] Bezorgbedrag: [ 000]E5
Filizal: [Hofpassage [*] shift: [Uitsluiten [¥] Korting: 10.00 [
e—. Status: [Fetow ] Goep: | [[] [ Betaald
[Referentie [¥] | | Opmerking: [ |  Betaalwijze: Standaard [fachuur) [¥]
ormpa Q De heer C.C. Carol Esmeijer Q
= Windbrugstraat 15-23
7511HR.  ENSCHEDE
Zoek: Alle prijzen zijn indusief BTW, in Euro's
Regel | Code MNaam Aantal Eenheid Priis Bedrag
Orderbedrag:[_ D.00| Aantalproducten: [ 0| Nettoorderbedrag[ 00| Toevoegen | Wijzigen I !erwl_]derenl
oK | Annuleren | Help |

3. Kies middels de keuzelijst status voor de optie retouren



